RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS MODULOS
DE 1° DE CFGM TAPSD
CURSO1°

MODULO: 0215 APOYO DOMICILIARIO (ADO)

RA1l. Organiza el plan de trabajo en el domicilio de personas en situacion de dependencia,
interpretando las directrices establecidas

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las caracteristicas del plan de trabajo.

b) Se ha descrito la importancia de la adaptacion del plan de trabajo a la realidad de la persona en
situacién de dependencia.

c) Se han identificado las tareas que se han de realizar en el domicilio.

d) Se han secuenciado las tareas domésticas diarias que hay que realizar en el domicilio, en funcién del
plan de trabajo.

e) Se han analizado las necesidades y demandas que se deben cubrir en el domicilio.

f) Se han respetado las caracteristicas culturales propias de la unidad de convivencia.

g) Se han identificado los diferentes tipos de planes de atencién a la persona en situacién de
dependencia en el domicilio.

h) Se ha valorado la importancia de ajustar la secuencia de la ejecucién de actividades, a fin de
rentabilizar tiempo y esfuerzos.

RA2. Planifica la gestion del gasto, relacionando las técnicas basicas de administracion con las
necesidades de la unidad de convivencia

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha analizado la documentacion relacionada con los gastos de la unidad de convivencia.

b)Se ha reconocido la necesidad de saber interpretar los documentos de gestion domiciliaria.

c) Se ha elaborado un dossier de las partidas de gasto general mensual.




d)Se ha elaborado un dossier de gastos extraordinarios de una unidad de convivencia.

e) Se han enumerado los factores que condicionan la distribucion del presupuesto mensual de una
unidad de convivencia.

f)Se han enumerado y clasificado los gastos ordinarios y de aprovisionamiento en una unidad de
convivencia tipo.

g)Se han analizado los gastos mensuales de diferentes unidades de convivencia.

h)Se ha valorado la necesidad de equilibrio entre ingresos y gastos.

RA3. Organiza el abastecimiento de la unidad de convivencia, describiendo las caracteristicas
de los productos

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado diferentes tipos de documentacidn publicitaria, seleccionando productos.

b) Se han valorado las tecnologias como fuente de informacion.

c) Se ha determinado la lista de la compra.

d) Se ha analizado el etiquetaje de diferentes productos de consumo y alimentos.

e) Se han identificado los lugares apropiados para el correcto almacenaje de los productos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas.

f) Se han enumerado los tipos de establecimientos y servicios destinados a la venta de productos
de alimentacidn, limpieza, higiene y mantenimiento del domicilio.

g) Se han establecido criterios para la colocacion de los diferentes productos, atendiendo a
criterios de organizacion, seguridad e higiene.

h) Se ha reconocido la importancia del consumo responsable.

RA4. Prepara el mantenimiento del domicilio de personas en situacion de dependencia,
seleccionando las técnicas y productos con criterios de calidad

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado diferentes tipos de residuos y basuras que se generan en el domicilio.




b) Se han identificado los tipos, manejo, riesgos y mantenimiento de uso de los
electrodomésticos utilizados en el domicilio: lavadora, secadora, plancha, aspiradora y otros.

c) Se han recopilado en un dossier las técnicas de limpieza de suelos, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios.

d) Se han identificado los productos de limpieza y desinfeccidn que hay que utilizar, describiendo sus
aplicaciones, riesgos de uso y su ubicacién en el domicilio.

e) Se han descrito los riesgos derivados del manejo y uso de las instalaciones eléctricas del
domicilio.

f) Se han descrito las técnicas de lavado de ropa a maquina y a mano, en funcion de las
caracteristicas de la prenda, del tipo de mancha y del grado de suciedad de la misma.

g) Se ha valorado el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, prevencién y eliminacién
de productos, establecidas para el desarrollo de las actividades de mantenimiento del hogar.

h) Se han descrito las pautas de interpretacion del etiquetado de las prendas, clasificando la
ropa en funcidn de su posterior proceso de lavado.

RA5. Selecciona alimentos del menu, relacionando sus caracteristicas y proporciones con las
prescripciones establecidas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los conceptos basicos relacionados con la alimentacion y la nutricion.

b) Se han clasificado los alimentos en funcion de sus caracteristicas.

c¢) Se han identificado las caracteristicas de una dieta saludable, asi como los tipos de alimentos
gue debe incluir.

d) Se han identificado las raciones y medidas caseras.

e) Se ha analizado el etiquetado nutricional de alimentos envasados.

f) Se han seleccionado los alimentos que deben formar parte de la ingesta diaria, teniendo en
cuenta las prescripciones establecidas.

g) Se ha valorado la importancia de una dieta saludable.




RAG6. Aplica técnicas basicas de cocina en el proceso de preparacion con técnicas basicas de
cocina, relacionandolo con las necesidades de la persona usuaria y los protocolos establecidos

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha reconocido la necesidad de aplicar medidas de higiene, prevencién de riesgos y
eliminacion de productos, en la preparacion de los alimentos.

b) Se han identificado las técnicas culinarias basicas de aplicacion en la cocina familiar, indicando
en cada caso las fases de aplicacion, procedimientos, tiempos y menaje.

d) Se han identificado los procedimientos previos al cocinado: descongelado, cortado, pelado,
troceado y lavado de los diferentes productos.

d) Se han identificado los procedimientos previos al cocinado: descongelado, cortado, pelado,
troceado y lavado de los diferentes productos.

e) Se han clasificado los materiales, utensilios y electrodomésticos necesarios para proceder a la
preelaboracion de los alimentos: descongelar, cortar, pelary lavar.

f) Se han aplicado técnicas basicas de cocina para la elaboracién de primeros platos, segundos
platos y postres adecuados a la dieta de los miembros de la unidad de convivencia.

g) Se ha reconocido la necesidad de cumplir las normas de seguridad e higiene establecidas para
la manipulacion y procesado de alimentos.

h) Se ha valorado la importancia de la presentacién de los alimentos.

RA7. Realiza el seguimiento del plan de trabajo en el domicilio de personas en situacion de
dependencia, describiendo el protocolo establecido

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las fuentes de informacién, las técnicas de seguimiento y la deteccién de
situaciones de riesgo.

b) Se han analizado los distintos recursos, selecciondndolos segun las necesidades de las
personas en situacién de dependencia.

c) Se han registrado los datos en el soporte establecido.

d) Se ha interpretado correctamente la informacién recogida.

e) Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la colaboraciéon de otros
profesionales.

f) Se ha valorado la importancia de la evaluacion para mejorar la calidad del servicio.

g) Se han utilizado las nuevas tecnologias para registro y comunicacién de la informacion.




MODULO: 0216 ATENCION SANITARIA

RA1l. Organiza las actividades de atencidon sanitaria a personas en situacion de dependencia,
relacionandolas con las caracteristicas y necesidades de las mismas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas anatomo-fisioldgicas bdasicas y las alteraciones mas
frecuentes de los sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y reproductor.

b) Se han descrito las principales caracteristicas y necesidades de atencidn fisica de las personas
en situacién de dependencia.

c) Se han identificado los principales signos de deterioro fisico y sanitario asociados a situaciones
de dependencia.

d) Se han identificado las caracteristicas del entorno que favorecen o dificultan el estado fisico y
de salud de la persona usuaria.

e) Se han interpretado las prescripciones de atencion sanitaria establecidas en el plan de
cuidados.

f) Se han definido las condiciones ambientales favorables para la atencién sanitaria.

g) Se ha argumentado la importancia de la participacion de la persona en las actividades
sanitarias.

h) Se ha valorado la importancia de promover el autocuidado.

RA2. Aplica técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién, analizando las caracteristicas de la
persona en situacion de dependencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han aplicado las técnicas mas frecuentes de posicionamiento de personas encamadas,
adecudndolas al estado y condiciones de las mismas.

b) Se han aplicado técnicas de movilizacién, deambulacién y traslado de personas en situacion
de dependencia, adaptandolas a su estado y condiciones.

c) Se han aplicado procedimientos que garanticen una carga segura y la prevencion de aparicion
de posibles lesiones en el profesional.

d) Se han utilizado las ayudas técnicas de movilizacién, transporte, deambulacién y
posicionamiento en cama de personas en situacion de dependencia mdas adecuadas a su estado vy
condiciones




e) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad.

f) Se han descrito las técnicas de limpieza y conservacidn de protesis, precisando los materiales y
productos adecuados en funcion del estado y necesidades de la persona usuaria.

g) Se han proporcionado pautas de actuacion a la persona en situacion de dependencia y su
entorno, que favorecen su autonomia en relacién con la movilidad y el mantenimiento de las ayudas
técnicas.

h) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la persona
usuaria.

RA3. Caracteriza actividades de asistencia sanitaria, relacionando las necesidades y caracteristicas
de la persona usuaria con lo establecido en el plan de cuidados.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seleccionado las posiciones anatémicas mds adecuadas para facilitar la exploracién de
las personas usuarias.

b) Se ha preparado y previsto la administracién de los medicamentos, cumpliendo las pautas
establecidas en el plan de cuidados individualizado y las prescripciones especificas para cada via y
producto.

c¢) Se han identificado los principales riesgos asociados a la administracion de medicamentos.

d) Se han seleccionado tratamientos locales de frio y calor atendiendo a las pautas de un plan de
cuidados individualizado.

e) Se han identificado los signos de posibles alteraciones en el estado general de la persona
durante la administracién de medicamentos.

f) Se han tomado las constantes vitales de la persona, utilizando los materiales adecuados vy
siguiendo las prescripciones establecidas.

g) Se ha valorado la importancia de favorecer la participacién de la persona usuaria y su entorno
en las actividades sanitarias.

h) Se han empleado las medidas de proteccion, higiene y seguridad establecidas tanto para el
personal como para la persona usuaria.




RA4. Organiza actividades de alimentacion y apoyo a la ingesta, seleccionando las técnicas,
instrumentos y ayudas necesarias.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha organizado la distribucidon y servicio de las comidas en la institucidn, siguiendo las
prescripciones de la hoja de dietas.

b) Se han aplicado diferentes técnicas de apoyo a la ingesta, en funcion de las caracteristicas y
necesidades de la persona.

c) Se ha informado a la persona en situacién de dependencia y a las familias acerca de la correcta
administracion de alimentos.

d) Se ha comprobado que la ingesta de las personas se ajusta al plan de cuidados.

e) Se ha asesorado a la persona y a la familia sobre la utilizacién de los materiales de recogida de
excretas y su posterior eliminacion.

f) Se ha mostrado sensibilidad hacia la importancia de que la hora de la comida sea un momento
agradable para la persona.

g) Se han identificado los posibles riesgos asociados a las situaciones de ingesta.

h) Se han adoptado medidas de seguridad y prevencién de riesgos.

RAS5. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atencion sanitaria, analizando los
protocolos de observacion y registro establecidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacion, control
y seguimiento del estado fisico y sanitario de las personas usuarias.

b) Se han cumplimentado protocolos de observacidn y registro, manuales e informatizados,
siguiendo las pautas establecidas en cada caso.

c) Se ha recogido informaciéon correcta y completa sobre las actividades realizadas y las
contingencias que se presentaron.

d) Se ha obtenido informacion de la persona o personas a su cargo mediante diferentes
instrumentos.

e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacidon previstos para realizar el
seguimiento de la evolucion fisica de la persona, registrando los datos obtenidos segun el
procedimiento establecido.




f) Se han registrado los datos para su comunicacién responsable del plan de cuidados
individualizados.

g) Se ha transmitido la informacidon por los procedimientos establecidos y en el momento
oportuno.

h) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la evolucion fisica y sanitaria
de la persona para mejorar su bienestar.




MODULO:0213 ATENCION Y APOYO PSICOSOCIAL (AAPSs)

1. RA1. ORGANIZA EL ENTORNO DONDE DESARROLLA SU LABOR, RELACIONANDO LAS
NECESIDADES PSICOSOCIALES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA CON
LAS CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION O EL DOMICILIO.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las caracteristicas organizativas y funcionales de la institucién o el domicilio que
inciden en la situacion psicosocial de las personas en situacién de dependencia

b) Se han descrito los factores ambientales y los elementos espaciales y materiales que inciden en la
relacion social

c) Se han respetado las orientaciones recibidas, las necesidades y caracteristicas de las personas, sus
costumbres y gustos, asi como las normas de seguridad e higiene en el mantenimiento de los espacios y
el mobiliario.

d) Se ha orientado sobre los espacios y materiales al usuario y cuidadores informales para favorecer el
desenvolvimiento auténomo, la comunicacién y la convivencia de las personas en situacién de
dependencia

e) Se han decorado los espacios, adaptandolos a las necesidades de la persona en situacién de
dependencia, asi como al calendario, al entorno cultural y al programa de actividades de la institucion.

f) Se han confeccionado los elementos de senalizacion y simbolizacion para organizar los materiales y
enseres de un aula taller o un domicilio, y de esta manera facilitar la autonomia de la persona en
situaciéon de dependencia.

g) Se han justificado las ventajas de organizar el espacio de cara a la mejora de la calidad de vida de las
personas en situacion de dependencia

RA2. SELECCIONA ESTRATEGIAS DE APOYO PSICOSOCIAL Y HABILIDADES DE RELACION
SOCIAL, ANALIZANDO LAS NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas y necesidades fundamentales de las relaciones sociales de las
personas en situacion de dependencia.

b) Se han analizado los criterios y estrategias para organizar la intervencion referida al apoyo psicosocial
a las personas en situacion de dependencia y la creacion de nuevas relaciones.

c¢) Se han identificado los recursos, medios, técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de las
habilidades sociales de las personas en situacion de dependencia.

d) Se ha justificado la necesidad de respetar las pautas de comunicacioén y el uso de las habilidades de
relacion social de cada usuario.

e) Se han seleccionado los medios y recursos expresivos y comunicativos que favorecen el
mantenimiento de las capacidades relacionales de las personas en situacion de dependencia.

f) Se han seleccionado técnicas y estrategias de apoyo para colaborar en el mantenimiento y desarrollo
de habilidades sociales adaptadas a las situaciones cotidianas.

g) Se han aplicado técnicas de modificacion de conducta y de resolucién de conflictos para la atencion
social a personas con necesidades especiales.

h) Se han aplicado las tecnologias de informacion y comunicacion para el mantenimiento de la relacion
social con el entorno.




RA3. APLICA TECNICAS Y EJERCICIOS DE MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO )
PSICOLOGICO, REHABILITADOR Y OCUPACIONAL CON LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA, SIGUIENDO EL PLAN DE INTERVENCION ESTABLECIDO.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas especificas que presentan la motivacion y el aprendizaje de las
personas mayores, discapacitadas y enfermas.

b) Se han identificado estrategias de intervencion adecuadas a la realizacion de ejercicios y actividades
dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.

c) Se han aplicado las diversas actividades, adaptandolas a las necesidades especificas de los usuarios
y a la programacion.

d) Se han utilizado materiales, con iniciativa y creatividad, para la realizacion de ejercicios y actividades
dirigidos al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.

e) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia personal.

f) Se ha colaborado con la persona en situacion de dependencia en la realizacion de los ejercicios de
mantenimiento y entrenamiento cognitivo.

g) Se han respetado las limitaciones de las personas en situacion de dependencia, no sdlo fisicas sino
también culturales, a la hora de realizar las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento
psicolégico, rehabilitador y ocupacional.

h) Se han aplicado técnicas de motivacion para personas en situacién de dependencia en la planificacion
de los ejercicios y actividades de mantenimiento y entrenamiento psicoldgico, rehabilitador y
ocupacional.

RA4. CARACTERIZA LAS TECNICAS DE ACOMPANAMIENTO PARA ACTIVIDADES DE RELACION
SOCIAL Y DE GESTION DE LA VIDA COTIDIANA RELACIONANDO LOS RECURSOS
COMUNITARIOS CON LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha obtenido informacion del equipo interdisciplinar para identificar las necesidades de
acompafamiento de la persona en situacion de dependencia.

b) Se han identificado las actividades de acompanamiento que se han de hacer, tanto en una institucion
como en el domicilio, respetando los derechos de las personas implicadas.

c) Se han seleccionado criterios y estrategias que favorezcan la autonomia personal de las personas en
situacion de dependencia en las situaciones de acompanamiento.

d) Se han adaptado los recursos comunitarios de las personas en situacion de dependencia al
acompanamiento para el disfrute del ocio y el acceso a los recursos, de acuerdo con sus caracteristicas
e intereses personales.

e) Se ha registrado el desarrollo de las actividades de acompafiamiento asi como las incidencias
surgidas durante las mismas.

f) Se han respetado los intereses de las personas en situacion de dependencia en la realizaciéon de
actividades de ocio y tiempo libre.

g) Se ha valorado el respeto a las directrices, orientaciones y protocolos establecidos en las tareas de
acompafamiento

RA5. DESCRIBE ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ANIMACION GRUPAL EN LA INSTITUCION,
ANALIZANDO LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA




CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido las técnicas de animacién para dinamizar las actividades de ocio de las personas
en situacion de dependencia

b) Se han descrito las estrategias de animacién y motivacion que potencien la participacion en las
actividades que se realizan en una institucién concreta

¢) Se han seleccionado recursos especificos de ocio adecuados a las personas en situacion de
dependencia.

d) Se han analizado los materiales de caracter ludico adecuados a los usuarios, determinando sus
caracteristicas y sus utilidades.

e) Se han descrito actividades de ocio y tiempo libre, dentro y fuera de la institucién, teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios.

f) Se ha dispuesto el mantenimiento y control de los recursos de ocio y culturales dentro de la
institucion

g) Se han hecho propuestas creativas en el disefio de actividades de animacion y eventos especiales
en la institucion.

h) Se ha justificado el respeto a los intereses de los usuarios y los principios de autodeterminacion de
la persona dependiente a la hora de ocupar su tiempo libre y participar en actividades de animacion
de ocio y tiempo libre.

RA6. PREPARAR INFORMACION PARA LOS CUIDADORES NO FORMALES, RELACIONANDO
SUS DEMANDAS Y NECESIDADES CON LOS RECURSOS COMUNITARIOS.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los diferentes recursos comunitarios dirigidos a personas en situacion de
dependencia.

b) Se ha elaborado un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional, de ocio y tiempo libre, y las
prestaciones econdémicas.

¢) Se han identificando las vias de acceso y las gestiones necesarias para que los cuidadores
informales soliciten las prestaciones mas frecuentes

d) Se han identificado diferentes formatos y modelos de solicitud de ayudas, prestaciones y servicios.

e) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para localizar recursos
comunitarios.

f) Se ha justificado el establecimiento de relaciones con las familias y las personas que se encargan
de los usuarios. Se ha expresado adecuadamente en el proceso de comunicacién con las familias y
cuidadores no formales.

7. VALORA EL SEGUIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES Y ACTIVIDADES, RELACIONANDO
LA INFORMACION EXTRAIDA DE DIFERENTES FUENTES CON LOS INSTRUMENTOS Y
PROTOCOLOS DE EVALUACION.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las fuentes de informacién implicadas en la atencion psicosocial de la persona
en situacion de dependencia.

b) Se han definido los diferentes instrumentos de recogida de informacioén para su uso en el proceso
de evaluacion de la intervencion y valoracion de la persona en situacion de dependencia.

c) Se han cumplimentado los protocolos especificos de cada intervencion y del proceso de
evaluacion, tanto en el domicilio como en la institucion.

d) Se han aplicado instrumentos de registro y transmisién de las observaciones realizadas en el
desarrollo de las actividades.

e) Se ha valorado la importancia de los procesos de evaluacién en el desarrollo de su labor
profesional.

f) Se ha justificado la importancia de la transmision de la informacion al equipo interdisciplinar.




g) Se ha argumentado la importancia de la obtencion, registro y transmision de la informacién para
mejorar la calidad del trabajo realizado.

MODULO:0020 PRIMEROS AUXILIOS (PA)

RA1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

CRITERIOS DE EVALUACION:

a) Se ha descrito el sistema de emergencias.

b) Se han descrito los tipos de accidentes y las consecuencias.

c) Se han descrito los signos y sintomas de compromiso vital en adultos , nifios y
lactantes

d) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

e) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacién de personas
accidentadas.

f) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de
los productos y medicamentos.

g) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

h) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se han establecido las prioridades de actuacidon en multiples victimas.

j) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

k) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacion-
oxigenacion.

[) Se ha identificado la secuencia de actuacidn segun protocolo establecido por el ILCOR
(Comité de Coordinacién Internacional sobre la Resucitacion).

m) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

n) Se ha utilizado los protocolos de transmision de informacion.




RA2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha descrito la valoracién primaria y secundaria del accidentado

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

d) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

e) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA)

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

i) Se han aplicado medidas post-reanimacion

j) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

RA3. Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas
seleccionando los medios materiales y las técnicas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccién personal.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizaciéon de enfermos o
accidentados con materiales convencionales e inespecificos u otros medios.

e) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

f) Se han identificado los medios materiales de Inmovilizacidon y movilizacion.




RA4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol al accidentado y
acompaiantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicaciéon adecuadas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las estrategias bdasicas de comunicacién con el accidentado y sus
acompaiantes

b) Se han detectado las necesidades psicolégicas del accidentado.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado
emocional del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado
durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen la ansiedad en las situaciones de
accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para controlar una
situacién de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se ha valorado la importancia de auto controlarse ante situaciones de estrés.

h) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para superar
psicolégicamente el fracaso en la prestacién del auxilio.

Madulo Profesional: 1708 SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SISTEMA PRODUCTIVO

RA 1: Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo los marcos internacionales
asociados al desarrollo sostenible.

b) Se han identificado los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que influyen en el
desarrollo sostenible de las organizaciones empresariales.

c) Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con su importancia para
la consecucién de la Agenda 2030.

d) Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos ASG mas relevantes para los
grupos de interés de las organizaciones relacionandolos con los riesgos y oportunidades que
suponen para la propia organizacién.

e) Se han identificado los principales estandares de métricas para la evaluacién del
desempefio en sostenibilidad y su papel en la rendicidén de cuentas que marca la legislacion
vigente y las futuras regulaciones en desarrollo.




f) Se ha descrito la inversidn socialmente responsable y el papel de los analistas, inversores,
agencias e indices de sostenibilidad en el fomento de la sostenibilidad.

RA 2: Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad,
describiendo los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo
acciones para minimizarlos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los principales retos ambientales y sociales.

b) Se han relacionado los retos ambientales y sociales con el desarrollo de la actividad
econdémica.

c) Se ha analizado el efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las personas y los
sectores productivos.

d) Se han identificado las medidas y acciones encaminadas a minimizar los impactos
ambientales y sociales.

e) Se ha analizado la importancia de establecer alianzas y trabajar de manera transversal y
coordinada para abordar con éxito los retos ambientales y sociales.

RA 3: Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desempeiio profesional y
personal, identificando los elementos necesarios

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los ODS mas relevantes para la actividad profesional que realiza.

b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que representan los ODS.

c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos de los retos ambientales
y sociales desde la actividad profesional y el entorno personal.

RA 4: Propdn productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la
economia circular

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular.




c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico
de produccién.

d) Se han aplicado principios de ecodisefio.

e) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

f) Se han identificado los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados

RA 5: Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio
ambiente

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha caracterizado el modelo de produccidon y consumo actual.

b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular.

c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico
de produccion.

d) Se ha evaluado el impacto de las actividades personales y profesionales.

e) Se han aplicado principios de ecodiseno..

f) Se han aplicado estrategias sostenibles.

g) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

h) Se han identificado los procesos de produccién y los criterios de sostenibilidad aplicados

i) Se ha aplicado la normativa ambiental.

RA 6: Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus
grupos de interés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestion y
medicion

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los principales grupos de interés de la empresa.

b) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos de interés y
la importancia de los aspectos ASG en relacion con los objetivos empresariales.

c) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y aprovechar
las oportunidades que plantean los principales aspectos ASG identificados.

d) Se han determinado las métricas de evaluacién del desempefio de la empresa de acuerdo
con los estandares de sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

e) Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y los indicadores propuestos.

MODULO:1664 DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS (DASP)

RA1l.Establece las diferencias entre la Economia Lineal (EL) y la Economia Circular (EC),
identificando las ventajas de la EC en relacion con el medioambiente y el desarrollo
sostenible.

CRITERIOS DE EVALUACION

a)Se han identificado las etapas “tipicas” de los modelos basados en EL y modelos
basados en EC.




b) Se ha analizado cada etapa de los modelos EL y EC y su repercusion en el medio
ambiente.

c) Se ha valorado la importancia del reciclaje en los modelos econémicos.

d) Se han identificado procesos reales basados en EL.

e) Se han identificado procesos reales basados en EC.

f) Se han comparado los modelos anteriores en relacion con su impacto
medioambiental y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

RA2. Caracteriza los principales aspectos de la 42 Revolucion industrial indicando los
cambios y las ventajas que se producen tanto desde el punto de vista de los clientes como
de las empresas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han relacionado los sistemas ciberfisicos con la evolucién de industrial.

b) Se ha analizado el cambio producido en los sistemas automatizados

c) Se ha descrito la combinacion de la parte fisica de las industrias con el software,
loT (Internet de las cosas), comunicaciones, entre otros.

d) Se ha descrito la interrelacion entre el mundo fisico y el virtual.

e) Se ha relacionado la migracién a entornos 4.0 con la mejora de los resultados de
las empresas.

f) Se han identificado las ventajas para clientes y empresas.

RA3. Identifica la estructura de los sistemas basados en “cloud” (nube) describiendo
su tipologia y campo de aplicacién.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los diferentes niveles de la cloud.

b) Se han identificado las principales funciones de la nube (procesamiento de datos,
intercambio de informacidn, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

c¢) Se ha descrito el concepto de “edge computing” y su relacién con la cloud.

d) Se han definido los conceptos de “fog” y “mist” y sus zonas de aplicacién en el
conjunto.

e) Se han identificado las ventajas que proporciona la utilizaciéon de la cloud en los
sistemas conectados.

RA4. Compara los sistemas de produccion/ prestacion de servicios digitalizados con los
sistemas clasicos identificando las mejoras introducidas

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las tecnologias habilitadoras (TDH) actuales que definen un
sistema digitalizado.

b) Se han descrito las caracteristicas y aplicaciones del 10T, IA (Inteligencia Artificial),
Big Data, tecnologia 5G, la robdtica colaborativa, Blockchain, Ciberseguridad, fabricaciéon
aditiva, realidad virtual, gemelos digitales, entre otras.

c) Se ha descrito la contribucion de las TDH a la mejora de la productividad vy la
eficiencia de los sistemas productivos o de prestacidén de servicios.

d) Se ha relacionado la alineacion entre las unidades funcionales de las empresas
que conforman el sistema y el objetivo del mismo.




e) Se ha relacionado la implantacién de las tecnologias habilitadoras (sensérica,
tratamiento de datos, automatizacion y comunicaciones, entre otras) con la reduccién de
costes y la mejora de la competitividad.

f) Se han relacionado las tecnologias disruptivas con aplicaciones concretas en los
sectores productivos.

g) Se han definido los sistemas de almacenamiento de datos no convencionales y el
acceso a los mismos desde cada unidad.

h) Se han descrito las mejoras producidas en el sistema y en cada una de sus etapas.

RA5. Elabora un plan de transformacion de una empresa clasica del sector en el que
se enmarca el titulo, basada en una EL, al concepto 4.0, determinando los cambios a
introducir en las principales fases del sistema e indicando como afectaria a los recursos
humanos

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha definido a nivel de bloques el diagrama de funcionamiento de la empresa
clasica.

b) Se han identificado las etapas susceptibles de ser digitalizadas.

c) Se han definido las tecnologias implicadas en cada una de las etapas.

d) Se han establecido la conexidn de las etapas digitalizadas con el resto del sistema.

e) Se ha elaborado un diagrama de bloques del sistema digitalizado.

f) Se ha elaborado un informe de viabilidad y de las mejoras introducidas.

g) Se ha analizado la mejora en la produccion y gestién de residuos, entre otras.

h) Se ha elaborado un documento con la secuencia del plan de transformacion y los
recursos empleados.

MODULO: 1709 ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD I (IPE 1)

"RA1. Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de
trabajo relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo."

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las principales oportunidades de empleo y de insercién laboral
en el sector profesional, identificando las posibilidades de empleo y analizado sus
requerimientos actuales para el perfil profesional.

b) Se ha comparado los diferentes requerimientos exigidos por el mercado laboral
con las exigencias para el trabajo en la funcién publica relacionados con el sector privado.




c) Se ha reflexionado sobre las actitudes y aptitudes requeridas actualmente para la
actividad profesional relacionadas con el titulo, asi como las competencias personales y
sociales mas relevantes para el sector identificando nuestra zona de desarrollo proximo.

"RA2. Alcanza las competencias necesarias para la obtencidn del titulo de Técnico
Basico en Prevencion de Riesgos Laborales."

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos
actividades de la empresa u organismo equiparado relacionado las condiciones laborales
con la salud de la persona trabajadora identificando y clasificando los factores de riesgo en
la actividad y los dafios derivados de los mismos, especialmente las situaciones de riesgo
mas habituales en los entornos de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil
profesional del titulo.

c) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa u organismo
equiparado y definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse para
evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias.

d) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

e) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

f) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa u
organismo equiparado, en funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa
sobre prevencidn de riesgos laborales y determinado las formas de representacion de las
personas trabajadoras en la empresa u organismo equiparado en materia de prevencion de
riesgos.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa
u organismo equiparado que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de
emergencia y reflexionado sobre el contenido del mismo.

h) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de la
persona trabajadora y su importancia como medida de prevencion.

i) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafos y la composiciéon y uso del
botiquin.

"RA3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena
identificandolas en los principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que se
pueden presentar en la relacion laboral en la normativa laboral y especialmente en el
convenio colectivo del sector.."

CRITERIOS DE EVALUACION




a) Se han analizado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral, asi
como las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable al sector
profesional relacionado con el titulo.

b) Se han comparado las principales modalidades de contratacidn, localizando los
diferentes modelos en las fuentes oficiales

c) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacion del trabajo y los derechos que conlleva.

d) Se han identificado los diferentes componentes del recibo de salario.

e) Se han identificado los recursos laborales existentes ante las diferentes vicisitudes
gue se pueden dar en la relacién laboral.

f) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos.

g) Se han analizado las principales prestaciones derivadas de la suspension vy
extincion de la relacién laboral.

"RA4. Analiza y evalua su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el

proceso de autoorientacion y elabora una hoja de ruta para la inserciéon profesional
en

base al analisis de las competencias, intereses y destrezas personales."

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han evaluado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en el
marco de un proceso de autoconocimiento.

b) Se han analizado las cualidades y competencias personales afines a la actividad
profesional relacionada con el perfil del titulo.

c) Se han determinado las competencias personales y sociales con valor para el
empleo.

d) Se han senalado las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco de
un proyecto profesional.

e) Se ha valorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias
para la insercion profesional.

g) Se han identificado expectativas de futuro para insercién profesional analizando
competencias, intereses y destrezas personales.

h) Se han valorado hitos importantes en la trayectoria vital con valor
profesionalizador.

i) Se han identificado los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
perfil profesional.

j) Se han formulado objetivos profesionales y se ha determinado metas personales y
profesionales para la mejora de la empleabilidad y las condiciones de insercion laboral.




k) Se ha trazado un plan de accién para desarrollar las areas de mejora y potenciar
las fortalezas personales con valor para el empleo.

RA5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autonomo reconociendo su valor
profesionalizador, diseiando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo
uso de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo
coherente con su identidad digital y sus propios objetivos profesionales planteados en su
plan de desarrollo individual.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha tomado conciencia de la responsabilidad individual en el desarrollo
profesional valorando la actitud de aprendizaje permanente para el desarrollo de propias y
nuevas competencias.

b) Se ha identificado la empleabilidad como capacidad de adaptacion al entorno
laboral.

c) Se han conocido y utilizado herramientas, fuentes de informacion, conexiones y
actividades para la configuracion de un entorno personal de aprendizaje para la
empleabilidad.

d) Se ha puesto en practica la competencia digital para configurar un entorno
personal de aprendizaje para la empleabilidad.

e) Se ha analizado el concepto de identidad digital y su impacto en la empleabilidad.

f) Se ha justificado el disefio de su entorno de aprendizaje basado en como este
mejora la empleabilidad.

g) Se ha elaborado su plan de desarrollo individual como herramienta para la mejora
de la empleabilidad.

h) Se han aplicado las herramientas de aprendizaje autonomo para su desarrollo
personal y profesional.

i) Se ha disefiado el entorno de aprendizaje que permite alcanzar el plan de
desarrollo individual.

MODULO: 0212 CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA (CNPSD)

RA1. Caracteriza el concepto de autonomia personal, analizando los factores que
intervienen tanto en su prevenciéon y promocién como en su deterioro.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito los procesos basicos asociados a la promocion de la autonomia
personal y la vida independiente.

b) Se han caracterizado las habilidades de autonomia personal.

c) Se han identificado los factores que favorecen o inhiben el mantenimiento de la
autonomia personal y la vida independiente.




d) Se han descrito las principales alteraciones emocionales y conductuales asociadas a
la pérdida de autonomia personal.

e) Se han identificado los indicadores generales de la pérdida de autonomia.

f) Se ha justificado la necesidad de respetar la capacidad de eleccion de la persona en
situacion de dependencia.

g) Se ha argumentado la importancia de la prevencion para retrasar las situaciones de
dependencia.

h) Se ha valorado la importancia de la familia y del entorno del sujeto en el
mantenimiento de su autonomia personal y su bienestar fisico y psicosocial.

RA2. Clasifica los niveles de dependencia y las ayudas requeridas asociados al proceso
de envejecimiento, analizando los cambios y deterioros producidos por el mismo.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han relacionado los cambios biologicos, psicologicos y sociales propios del
envejecimiento con las dificultades que implican en la vida diaria de la persona.

b) Se han identificado las patologias mas frecuentes en la persona mayor.

c) Se han descrito las principales caracteristicas y necesidades de las personas
mayores.

d) Se han identificado las principales manifestaciones de deterioro personal y social
propio de las personas mayores.

e) Se han relacionado los niveles de deterioro fisico, psicolégico y social con los grados
de dependencia y el tipo de apoyo requerido.

f) Se han descrito las conductas y comportamientos caracteristicos de las personas
mayores durante el periodo de adaptacién al servicio de atencion a la dependencia y al
profesional de referencia.

g) Se han identificado las necesidades de orientacion y apoyo de los cuidadores
familiares y no profesionales de la persona mayor.

h) Se ha valorado la importancia de respetar las decisiones e intereses de las personas
mayores.

RA3. Reconoce las caracteristicas de las personas con discapacidad, relacionandolas
con los niveles de dependencia y la ayuda requerida.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha relacionado la evolucion del concepto de discapacidad con los cambios
sociales, culturales, econdémicos y cientifico-tecnoldgicos.

b) Se han relacionado los diferentes tipos de discapacidad con las dificultades que
implican en la vida cotidiana de las personas.

c) Se han descrito las principales necesidades psicolégicas y sociales de las personas
con discapacidad.

d) Se han relacionado diferentes tipologias y niveles de discapacidad con el grado de
dependencia y tipo de apoyo precisado.

e) Se han identificado los principios de la vida independiente.

f) Se han descrito las necesidades de orientacion y apoyo a los cuidadores no
profesionales de la persona con discapacidad.




g) Se ha argumentado la importancia de la eliminacion de barreras fisicas para
favorecer la autonomia de las personas con discapacidad fisica o sensorial.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones e intereses de las
personas con discapacidad.

RA4. Describe las enfermedades generadoras de dependencia, determinando sus
efectos sobre las personas que las padecen.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las enfermedades agudas, crénicas y terminales por su
influencia en la autonomia personal de la persona enferma.

b) Se han identificado las principales caracteristicas y necesidades psicolégicas y
sociales de los pacientes con enfermedades generadoras de dependencia.

c) Se han definido las principales caracteristicas de las enfermedades mentales mas
frecuentes.

d) Se ha descrito la influencia de las enfermedades mentales en la autonomia personal
y social de las personas que las padecen.

e) Se han identificado las necesidades de apoyo asistencial y psicosocial de las
personas enfermas en funcion de la tipologia de enfermedad que padecen.

f) Se han descrito las principales pautas de atencion a las necesidades psicoldgicas y
sociales de las personas enfermas.

g) Se han descrito las necesidades de orientacién y apoyo a los cuidadores no
profesionales de la persona enferma.

h) Se ha sensibilizado sobre la influencia de la enfermedad en la conducta de la persona
enferma.




RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS MODULOS
DE 2° DE CFGM TAPSD
CURSO2°

MODULO: 0214 APOYO A LA COMUNICACION (ACO)

RA 1. Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién con la persona
en situacion de dependencia, valorando sus dificultades especificas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha argumentado la influencia de la comunicacién en el desenvolvimiento diario de
las personas.

b) Se han definido los conceptos de comunicacién alternativa y aumentativa.

c) Se han descrito las caracteristicas de los principales sistemas alternativos vy
aumentativos de comunicacion.

d) Se han identificado los principales factores que dificultan o favorecen la comunicacion
con la persona en situacién de dependencia.

e) Se han interpretado las informaciones, sobre el apoyo a la comunicacion, recibidas en el
plan/ proyecto de atencién individualizado.

f) Se han seleccionado técnicas para favorecer la implicacion familiar y del entorno social
en la comunicacion con la persona usuaria

g) Se ha justificado la necesidad de adoptar medidas de prevencion y seguridad en el uso
de sistemas alternativos de comunicacion.

R.A. 2. Realiza actividades de apoyo a la comunicacién, describiendo sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion con ayuda.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas
alternativos de comunicaciéon con ayuda.

b) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicacién con
ayuda, facilitando la comunicacién y atencion a la persona usuaria.

¢) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacién con ayuda.

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicaciéon con
ayuda.




e) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de
las personas usuarias.

f) Se han utilizado las ayudas técnicas necesarias para el apoyo a la comunicacion.

g) Se ha justificado la importancia del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las actividades de apoyo a la comunicacién

RA 3. Realiza actividades de apoyo a la comunicacién, describiendo sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion sin
ayuda.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda.

b) Se han descrito los principales signos utilizados en situaciones habituales de atencion a
personas en situacion de dependencia.

c) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicacion sin
ayuda, facilitando la comunicacién y la APSD.

d) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de
las personas en situacién de dependencia.

e) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacién sin ayuda.

f) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion sin
ayuda.

RA 4. Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la comunicacion

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han cumplimentado los protocolos de registro como medio de evaluacion de la
competencia comunicativa de la persona usuaria.

b) Se ha argumentado la importancia de transmitir la informacion registrada al equipo
interdisciplinar.

c) Se han establecido criterios para verificar el grado de cumplimiento de las instrucciones
de apoyo a la comunicacion en el ambito familiar.

d) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema
de comunicacion elegido.




e) Se han identificado protocolos de transmision al equipo sobre la adecuacion del sistema
de comunicacion elegido.

f) Se han identificado criterios e indicadores para detectar cambios en las necesidades d¢
comunicacion.

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencién, registro y transmision de la
informacion para mejorar la calidad del trabajo realizado.

a) Se han cumplimentado los protocolos de registro como medio de evaluacion de la
competencia comunicativa de la persona usuaria.

MODULO: 0217 ATENCION HIGIENICA (AHI)

RA1. Organiza las actividades de higiene de las personas en situacién de dependencia y su
entorno relacionandolas con las caracteristicas y necesidades de las mismas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha interpretado el plan de cuidados individualizado de la persona en situacion de
dependencia.

b) Se han identificado las atenciones higiénicas requeridas por una persona, teniendo en
cuenta su estado de salud y nivel de dependencia.

c¢) Se han relacionado las circunstancias de la persona en situaciéon de dependencia con las
dificultades que implican en su vida cotidiana.

d) Se han identificado las caracteristicas del entorno que favorecen o dificultan la
autonomia de la persona y su estado de higiene personal.

e) Se ha comprobado que las condiciones ambientales son adecuadas para atender a las
necesidades especificas de la persona.

f) Se ha argumentado la necesidad de conocer las posibilidades de autonomia y
participacidon de la persona en las actividades higiénico-sanitarias y de mantenimiento de
sus capacidades fisicas.

g) Se han seleccionado los recursos necesarios indicados en el plan de cuidados
individualizado o en el plan de vida independiente.

h) Se han propuesto ayudas técnicas adecuadas para facilitar la autonomia de la persona en
la
satisfaccion de sus necesidades de higiene.




RA2. Aplica técnicas de higiene y aseo personal, analizando las necesidades y condiciones
de la persona en situacion de dependencia y su entorno.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han explicado las principales medidas preventivas de las Ulceras por presion asi
como los productos sanitarios para su prevencion y tratamiento.

b) Se han aplicado los procedimientos de aseo e higiene personal, total o parcial, en
funcion del estado y necesidades de la persona.

c) Se han realizado técnicas de vestido y calzado, teniendo en cuenta las necesidades y
nivel de autonomia de la persona.

d) Se ha mostrado sensibilidad hacia la necesidad de potenciar la autonomia de la
persona.

e) Se han descrito las técnicas de recogida de muestras y eliminaciones, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la persona en situacion de dependencia.

f) Se han aplicado los procedimientos basicos postmorten siguiendo el protocolo
establecido.

g) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad asi como de proteccidn individual
en el transcurso de las actividades de higiene.

h) Se ha informado a las personas en situacion de dependencia y cuidadores no
profesionales con respecto a los habitos higiénicos saludables asi como sobre los
productos y materiales necesarios y su correcta utilizacion.

RA3. Aplica técnicas de higiene del entorno, seleccionando los procedimientos y materiales
con
criterios de eficacia, prevencion y seguridad.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las condiciones higiénico-sanitarias y de orden de la habitacién de la
persona usuaria.

b) Se han aplicado distintas técnicas de realizacion y limpieza de la cama de la persona
usuaria, adaptandolas al estado y condiciones de la misma, para favorecer su comodidad y
confort.

c) Se han descrito las medidas generales de prevencion de las enfermedades transmisibles.

d) Se han descrito los principios de las técnicas de aislamiento en funcién del estado de la
persona.




e) Se han aplicado los métodos y técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
materiales de uso comun respetando los controles de calidad de dichos procesos y la
normativa en el tratamiento de residuos.

f) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad asi como de proteccion individual
en el transcurso de las actividades de higiene.

g) Se ha informado a la persona usuaria, la familia o cuidadores informales con respecto a
las condiciones higiénicas que debe reunir el entorno.

h) Se ha informado a la persona usuaria y a los cuidadores no profesionales con respecto a
la utilizacion de los productos y materiales necesarios para la higiene del entorno.

RAA4. Realiza el control y seguimiento de las actividades de atencidn higiénica, analizando
los protocolos de observacidn y registrO establecidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las caracteristicas que deben reunir los protocolos de observacion,
control y seguimiento del estado de higiene personal de las personas usuarias y de su
entorno.

b) Se ha recogido informacidn sobre las actividades relativas a la higiene de la persona
usuaria y de su entorno y a las contingencias que se hayan presentado.

c) Se han cumplimentado protocolos de observacidn, manuales e informatizados,
siguiendo las pautas establecidas en cada caso.

d) Se ha obtenido informacién de la persona o personas a su cargo mediante diferentes
instrumentos.

e) Se han aplicado las técnicas e instrumentos de observacidn previstos para realizar el
seguimiento de la evolucion de la persona, registrando los datos obtenidos segun el
procedimiento establecido.

f) Se ha transmitido la informacidn por los procedimientos establecidos y en el momento
oportuno.

g) Se ha argumentado la importancia del control y seguimiento de la atencidn higiénica de
la persona usuaria para mejorar su bienestar.




MODULO:0211 DESTREZAS SOCIALES

1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social con
su entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social. (30%)

CRITERIO DE EVALUACION

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales y comunicativas en el
desempeno de la labor profesional y en las relaciones interpersonales.

c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y
limitaciones.

d) Se han identificado las principales barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion.

e) Se ha establecido una eficaz comunicacion para recibir instrucciones e intercambiar
ideas o informacion.

f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos y personalidad.

h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje.

2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que
desempefa en cada momento.

CRITERIO DE EVALUACION

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y los
factores que pueden modificar su dinamica.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y
funcionamiento de grupos

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de un grupo.

e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo.

f) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo.

h) Se ha colaborado en la creacién de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucién de problemas,
interpretando las pautas de actuacion establecidas.




CRITERIO DE EVALUACION

a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos.

b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de problemas
estandar.

¢) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucién de un problema.

d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con prevision de las
dificultades y el modo de superarlas

€) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de
solucién de problemas.

f) Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacion en la resolucion de
conflictos.

g) Se han identificado los posibles comportamientos en una situacion de
negociacioén y la eficacia de los mismos.

h) Se ha discriminado entre datos y opiniones.

4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones
profesionales, analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales

CRITERIO DE EVALUACION

a) Se han identificado los indicadores de evaluacién de la competencia social.

b) Se ha registrado la situacion personal y social de partida del profesional.

c) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

d) Se han interpretado los datos recogidos.

e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la
autoevaluacion del proceso.

j) Se ha valorado la importancia del intercambio
comunicativo en la toma de decisiones.

ADI: ORGANIZACION DE ACTV. DE DINA.,SENSI. Y

PREVENCION PARA COLECTIVOS VULNERABLES



a)Se han analizado los diferentes recursos comunitarios y su accesibilidad.

b)Se han disefiado programas de actividades con objetivos claros y realistas, incorporando la
perspectiva de género.

¢)Se han incluido talleres de sensibilizacion, promocion de la igualdad de oportunidades y
prevencion
de violencia de género.

d)Se ha promovido la participacion activa de los usuarios en la planificacion.

¢)Se han Identificado las distintas necesidades y las desigualdades de género en el colectivo
destinatario

a)Se han seleccionado dinamicas inclusivas e igualitarias.

b)Se han utilizado técnicas para fomentar la interaccion, la igualdad de oportunidades y el
disfrute.

¢)Se han facilitado espacios seguros para la expresion de emociones y vivencias,espacios de
dialogo sobre igualdad y roles de género durante las actividades.

d)Se han gestionado recursos materiales y humanos para la puesta en practicas de las
actividades.

e)Se ha evaluado la respuesta del grupo durante la implementacion de las actividades.

a)Se han definido indicadores de evaluacion para medir el impacto social de las actividades y
talleres de sensibilizacion asi como el cambio de actitudes hacia la igualdad.

b)Se han utilizado técnicas de recogida de datos.

¢)Se han recogido valoraciones de los participantes y profesionales.




d)Se han analizado los datos para detectar mejoras o necesidades no cubiertas.

e)Se han elaborado informes de evaluacion con propuestas de mejora.

f)Se ha valorado el impacto que estas actividades tienen sobre el bienestar de los participantes y
la sociedad en general.

MODULO:0831 TELEASISTENCIA (TAS)

RA1:- ORGANIZA LA PROPIA INTERVENCION EN EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA, TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y EL
EQUIPAMIENTO TECNICO DEL PUESTO DE TRABAJO.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de
Teleasistencia.

b) Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadora con criterios de limpieza,
orden y prevencion de riesgos.

c) Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicaciéon que previenen
riesgos sobre la salud de cada profesional.

d) Se ha argumentado la necesidad de seguir los protocolos establecidos para optimizar
la calidad del servicio en los diferentes turnos

e) Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del
servicio de Teleasistencia.

f) Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de
Teleasistencia.

g) Se han descrito las contingencias mas habituales en el uso de las herramientas
telematicas

h) Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la informacion y el
derecho a la intimidad de las personas

RA2:APLICA PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LAS LLAMADAS SALIENTES
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMATICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha accedido a la aplicacion informatica mediante la contrasefia asignada.

b) Se han seleccionado en la aplicacion informatica las agendas que hay que realizar
durante el turno de trabajo.

c) Se han programado las llamadas en funcién del numero, tipo y prioridad establecida
en el protocolo




d) Se ha seleccionado correctamente la llamada de agenda en la aplicacion informatica

e) Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacién y un trato personalizado.

f) Se ha ajustado la conversacion al objetivo de la agenda y a las caracteristicas de la
persona usuaria.

g) Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida.

h) Se ha argumentado la valoracion del uso de un lenguaje apropiado a la persona que
recibe la llamada saliente

RA3. APLICA PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LAS LLAMADAS ENTRANTES
SIGUIENDO EL PROTOCOLO Y PAUTAS DE ACTUACION ESTABLECIDAS

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacion, desarrollo y
despedida

b) Se ha verificado el alta de la persona en el servicio.

c) Se ha adecuado la explicacién sobre las caracteristicas y prestaciones del servicio,
asi como sobre el funcionamiento del terminal y los dispositivos auxiliares, a las
caracteristicas de la persona usuaria

d) Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacién informatica.

e) Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacién y un trato personalizado

f) Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias.

g) Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la demanda
planteada

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la
persona usuaria

RA4:- REALIZA EL SEGUIMIENTO DE LAS LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES
REGISTRANDO LAS INCIDENCIAS Y ACTUACIONES REALIZADAS Y
ELABORANDO EL INFORME CORRESPONDIENTE

CRITERIOS DE EVALUACION




a) Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmision de informacion
entre turnos.

b) Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacion

¢) Se han descrito los tipos de informes del servicio de Teleasistencia

d) Se han elaborado informes de seguimiento.

e) Se han identificado los aspectos de su practica laboral susceptibles de mejora

f) Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la intervencion de otros
profesionales.

g) Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a los profesionales
competentes.

h) Se ha valorado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas
necesidades en el campo de la Teleasistencia

ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD I (IPE II)

1.Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de
empleo que le permiten mejorar sus posibilidades de insercién laboral.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han determinado las técnicas utilizadas actualmente en el sector para el proceso de
seleccion de personal.

b) Se han desarrollado estrategias para la busqueda de empleo relacionadas con las
técnicas actuales mas utilizadas contextualizadas al sector.

¢) Se han valorado las actitudes y aptitudes que permiten superar procesos selectivos en el
sector privado y en el sector publico.

d) Se ha construido una marca personal identificando las necesidades del mercado actual,
sus habilidades, destrezas y su aporte de valor.

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y
emocionales para el empleo en busqueda de la mejora de su empleabilidad.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha valorado la importancia de las competencias personales y sociales en la
empleabilidad en el sector de referencia.




b) Se ha participado activamente en el establecimiento de los objetivos del equipo y en la
toma de decisiones del mismo y asumido la responsabilidad de las acciones y decisiones
del grupo, participando activamente en el logro de unos objetivos compartidos
cooperando con otras personas y compartiendo el liderazgo.

¢) Se han incorporado al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de
presentacion y comunicacidon, tanto orales como escritos, adecuados para una
comunicacion efectiva y afectiva siendo capaz de adaptarlos a cada situacion y
circunstancias, valorando las oportunidades y dificultades que ofrece cada una de ellas.

d) Se han aplicado técnicas y estrategias para la gestion del tiempo disponible para
alcanzar los objetivos tanto individuales como del equipo y programado las actividades
necesarias.

e) Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones mostrando una actitud flexible
en las relaciones con otras personas.

f) Se han desarrollado estrategias para la programacion de actividades atendiendo a
criterios de organizacion eficiente y previendo las posibles dificultades.

g) Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas,
aprovechando las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de
estrategias relacionadas con la inteligencia emocional.

3. Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de
procesos de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion
del sector productivo hacia un modelo sostenible.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el concepto de innovaciéon y su relacion con la construccion de una
sociedad mas sostenible que mejore en el bienestar de los individuos.

b)Se han analizado las distintas metodologias para emprender y su importancia para
favorecer la innovacion y como fuente de creacion de empleo y bienestar social.

c)Se han aplicado las habilidades emprendedoras necesarias para promover el
emprendimiento y el intraemprendimiento.

d)Se ha puesto en practica el trabajo colaborativo como requisito para el desarrollo de
procesos de innovacion.

e)Se ha desarrollado la competencia digital necesaria para la mejora de los procesos de
innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del sector
productivo.

f)Se han incorporado los objetivos de las politicas e iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y el medio ambiente a la estrategia empresarial enfocada al desarrollo de
un modelo econdmico y social sostenible.

4. Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas
oportunidades a partir de estrategias de analisis del entorno socio productivo
utilizando metodologias agiles para el emprendimiento.

CRITERIOS DE EVALUACION




a) Se han identificado los problemas de las personas destinatarias potenciales del proyecto
emprendedor como paso previo a la propuesta de soluciones que se conviertan en
oportunidades.

b)Se ha puesto en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea
emprendedora que aporte valor economico, social y/o cultural.

¢)Se ha disefiado un modelo de negocio y/o gestion derivado de la idea emprendedora.

d)Se han incorporado valores éticos y sociales a la idea emprendedora analizando
modelos de balance social.

e)Se ha analizado la contribucion de la Economia Circular y la Economia del Bien
Comun al desarrollo de un modelo econdmico y social basado en la equidad, la justicia
social y la sostenibilidad.

f)Se han analizado los principales componentes del entorno general y especifico, y su
impacto en la idea emprendedora.

g)Se han realizado entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de las
personas destinatarias de la idea emprendedora.

h)Se ha validado la soluciéon mediante la creaciéon de prototipos buscando el encaje
problema-solucion.

5.Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnologica aplicada
en colaboracion con el entorno.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los conceptos basicos del emprendimiento y la innovacion social.

b) Se ha reflexionado sobre la necesidad del liderazgo ético y sostenible en las
organizaciones.

c) Se ha reflexionado sobre la tecnologia como base para el cambio del modelo
productivo.

d) Se han puesto en marcha las estrategias propias del pensamiento de disefio para
detectar necesidades sociales y medioambientales.

e) Se han analizado los elementos del disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de
base tecnologica.

f) Se han alineado metas de desarrollo sostenible con el disefio de modelos de negocio
ecosociales y/o de base tecnoldgica.

g) Se han aplicado las estrategias necesarias para analizar la viabilidad del proyecto
emprendedor.

h) Se han investigado las opciones financieras socialmente responsables.

MODULO:0210 PROFESIONAL ORGANIZACION DE LA ATENCION A LAS PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA (OAPSD)



RA1. Interpreta programas de atencion a las personas en situacion de
dependencia, relacionando el modelo organizativo y de funcionamiento con el
marco legal vigente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han comparado las normativas en materia de atencién a las personas en situacion
de dependencia en el ambito europeo, estatal, autonémico y local.

b) Se han descrito los diferentes modelos y servicios de atencion a las personas en
situaciéon de dependencia.

¢) Se han identificado los requisitos y las caracteristicas organizativas y funcionales que
deben reunir los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia.

d) Se han descrito las estructuras organizativas y las relaciones funcionales tipo de los
equipamientos residenciales dirigidos a personas en situacién de dependencia.

e) Se han descrito las funciones, niveles y procedimientos de coordinacion de los
equipos interdisciplinares de los servicios de atencién a las personas en situacién de
dependencia.

f) Se han identificado los recursos humanos necesarios para garantizar la atencién
integral de las personas en situacion de dependencia.

g) Se han identificado las funciones del técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia en el equipo interdisciplinar de las diversas instituciones y servicios para la
atencion a las personas en situacion de dependencia.

h) Se ha argumentado la importancia de un equipo interdisciplinar en la atencién a las
personas en situacion de dependencia.

RA2. Organiza la intervenciéon con las personas en situacion de dependencia,
seleccionando las estrategias en funcion de sus caracteristicas y las directrices
del programa de intervencion.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las estrategias de intervencion para el desarrollo de las actividades
de atencion a las personas en situacién de dependencia.




b) Se han interpretado correctamente las directrices, criterios y estrategias establecidos
en un plan de atencion individualizado.

c) Se han determinado las intervenciones que se deben realizar para la atencién a las
personas en situacién de dependencia a partir de los protocolos de actuacion de la
institucion correspondiente.

d) Se han seleccionado estrategias para la atencién a las personas en situacion de
dependencia a partir de sus caracteristicas y del plan de atencién individualizado.

e) Se han seleccionado métodos de trabajo, adaptandolos a los recursos disponibles y a
las especificaciones del plan de trabajo o de atencién individualizado.

f) Se han temporalizado las actividades y tareas, atendiendo a las necesidades de la
persona en situacién de dependencia y a la organizacion racional del trabajo.

g) Se han descrito los principios metodoldgicos y pautas de actuacién del técnico en las
tareas de apoyo para la vida independiente.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar los principios de promocion de la vida
independiente y las decisiones de las personas usuarias.

RA3. Organiza los recursos necesarios para la intervencion, relacionando el
contexto donde desarrolla su actividad con las caracteristicas de las personas en
situacion de dependencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los factores del entorno que favorecen o inhiben la autonomia de
las personas en su vida cotidiana.

b) Se ha reconocido el mobiliario y los instrumentos de trabajo propios de cada contexto
de intervencion.

c) Se ha acondicionado el entorno para favorecer la movilidad y los desplazamientos de
las personas en situacién de dependencia, asi como su uso y utilidad.

d) Se ha identificado la normativa legal vigente en materia de prevencién y seguridad
para organizar los recursos.




e) Se han aplicado los criterios que se deben seguir en la organizacién de espacios,
equipamientos y materiales para favorecer la autonomia de las personas.

f) Se han identificado las ayudas técnicas necesarias para favorecer la autonomia y
comunicacion de la persona.

g) Se han descrito los recursos existentes en el contexto para optimizar la intervencion.

h) Se ha argumentado la importancia de informar a las personas en situacién de
dependencia y a sus familias o cuidadores no formales sobre las actividades
programadas, para favorecer su participacion.

RA4. Gestiona la documentacién basica de la atencién a personas en situacion de
dependencia, relacionandola con los objetivos de la intervencion.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los elementos que debe recoger la documentacion basica de la
persona usuaria.

b) Se han aplicado protocolos de recogida de la informacién precisa para conocer los
cambios de las personas en situacion de dependencia y su grado de satisfaccion.

c) Se ha justificado la utilidad y la importancia de documentar por escrito la intervencion
realizada.

d) Se han identificado los canales de comunicacion de las incidencias detectadas.

e) Se ha integrado toda la documentacién, organizandola y actualizandola, para
confeccionar un modelo de expediente individual.

f) Se han aplicado criterios de actuacién que garanticen la proteccion de datos de las
personas usuarias.

g) Se han utilizado equipos y aplicaciones informaticas para la gestiéon de la
documentacion y los expedientes.

h) Se ha valorado la importancia de respetar la confidencialidad de la informacion.




MODULO PROFESIONAL PROYECTO INTERMODULAR (GM)

RA 1: Caracteriza las empresas del sector atendiendo a su organizacion y al tipo de
producto o servicio que ofrecen.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las empresas tipo mas representativas del sector

a) Se ha descrito la estructura organizativa de las empresas

b) Se han caracterizado los principales departamento

c) Se ha evaluado el volumen de negocio de acuerdo a las necesidades de los clientes

e) Se ha definido la estrategia para dar respuesta a las demandas.

f) Se han valorado los recursos humanos y materiales necesarios

g) Se ha realizado el seguimiento de los resultados de acuerdo a la estrategia aplicada.

h) Se han relacionado los productos o servicios con su posible contribucién a los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible).

RA 2: Plantea soluciones a las necesidades del sector teniendo en cuenta la
viabilidad de las mismas, los costes asociados y elaborando un pequeno proyecto

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las necesidades.

b) Se han planteado en grupo posibles soluciones.

c) Se ha obtenido la informacion relativa a las soluciones planteadas

d) Se han identificado aspectos innovadores que puedan ser de aplicacion.

e) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica

f) Se han identificado las partes que componen el proyecto.

g) Se han previsto los recursos materiales y humanos para realizarlo

h) Se ha realizado el presupuesto econdmico correspondiente

i) Se ha definido y elaborado la documentacion para su disefio

j) Se han identificado los aspectos relacionados con la calidad del proyecto

k) Se han presentado en publico las ideas mas relevantes de los proyectos propuestos.

RA 3: Planifica la ejecuciéon de las actividades propuestas a la solucion planteada,
determinando el plan de intervencion y elaborando la documentacion
correspondiente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han temporizado las secuencias de las actividades

b) Se han determinado los recursos y la logistica de cada actividad

¢) Se han identificado permisos y autorizaciones en caso de ser necesarios

d) Se han identificado las actividades que implican riesgos en su ejecucion.

e) Se ha tenido en cuenta el plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos
necesarios.

f) Se han asignado recursos materiales y humanos a cada actividad

g) Se han tenido en cuenta posibles imprevistos

h) Se han propuesto soluciones a los posibles imprevistos.

i) Se ha elaborado la documentacién necesaria

RA 4: Realiza el seguimiento de la ejecucion de las actividades planteadas,
verificando que se cumple con la planificacién.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha definido el procedimiento de seguimiento de las actividades.

b) Se ha verificado la calidad de los resultados de las actividades.

c) Se han identificado posibles desviaciones de la planificacion y/o los resultados




esperados.

d) Se ha informado de las desviaciones en caso de ser necesario

e) Se han solucionado las desviaciones y se han documentado las intervenciones

f) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la evaluacién de las
actividades y del proyecto en su conjunto

RA 5: Transmite informacion con claridad, de manera ordenada y estructurada

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha mantenido una actitud ordenada y metddica en la transmisién de la informacion

b) Se ha transmitido informacién verbal tanto horizontal como verticalmente.

c) Se ha transmitido informacion entre los miembros del grupo utilizando medios
informaticos.

d) Se han conocido los términos técnicos en otras lenguas que sean estandares del sector

MODULO PROFESIONAL INGLES PROFESIONAL

RA 1: Comprende informacion, de indole profesional y cotidiana, contenida en discursos orales
sencillos, emitidos en lengua estandar, descifrando el contenido global del mensaje, y

relacionandolo con los recursos lingtiisticos correspondientes.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha situado el mensaje en su contexto por medio del analisis de sus caracteristicas

textuales y contextuales.

b) Se ha identificado el hilo argumental de mensajes orales y determinado los roles que

aparecen en los mismos.

¢) Se ha reconocido la finalidad del mensaje, ya se trate de un mensaje directo, telefénico o en

cualquier otro medio auditivo.

d) Se ha extraido informacion especifica contenida en discursos orales, en lengua estandar,

relacionados con la vida social, profesional o académica.

e) Se han secuenciado los elementos constituyentes del mensaje.

f) Se han identificado y resumido con claridad las ideas principales de un discurso sobre temas conocidos,
transmitido por los medios de comunicacién y emitido en lengua estandar.

g) Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las indicaciones siendo capaz de concluir si
precisan de una respuesta verbal o de una no verbal.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

i) Se ha servido del analisis de la entonacién y de los elementos visuales para identificar los
diversos significados e intenciones comunicativas del emisor.

RA 2: Comprende informacion profesional contenida en textos escritos sencillos, analizando de




forma comprensiva su contenido.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seleccionado los materiales de consulta y diccionarios técnicos. para la comprension

del texto.

b) Se han leido de forma comprensiva textos claros en lengua estandar.

c) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

d) Se han reconocido las ideas principales de un texto escrito identificando la informacion

relevante, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos de dicho texto.

e) Se ha identificado la terminologia utilizada, asi como las estructuras gramaticales y demas

elementos caracteristicos de cada tipologia discursiva.

f) Se han realizado traducciones de textos en lengua estandar utilizando material de apoyo en

caso necesario.

g) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes telematicos o cualquier otro tipo

de soporte.

h) Se ha reconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualquier soporte, en lengua

i) Se ha extraido informacidn especifica de textos de diferente naturaleza, relativos a su
profesion y contenidos en distintos soportes.

RA 3:Produce mensajes orales sencillos, claros y estructurados, participando como agente activo

en conversaciones profesionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han determinado los registros mas adecuados para la emisién del mensaje.

b) Se ha comunicado utilizando féormulas, nexos de unién, marcadores discursivos y estrategias

de interaccién acordes a la situacion de comunicacion.

c) Se han descrito hechos breves e imprevistos relacionados con su profesion.

d) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

e) Se han expresado sentimientos, ideas u opiniones.

f) Se han enumerado las actividades propias de la tarea profesional.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha justificado la aceptacion o no de propuestas realizadas haciendo uso de normas de

cortesia y de modales apropiados.

i) Se ha intercambiado, con relativa fluidez, informacién especifica y detallada utilizando frases

de estructura sencilla y diferentes soportes telematicos.

j) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas sobre un tema dentro

de su especialidad, haciendo uso de los protocolos adecuados

k) Se ha comunicado espontaneamente adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circunstancias.

1) Se han respondido preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas las propias de una

m) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o la aclaracion de parte del mismo cuando se ha
considerado necesario para una mejor comprension.

RA 4: Redacta textos sencillos en lengua estandar, relacionando las reglas gramaticales con la

finalidad de los mismos.

CRITERIOS DE EVALUACION




a) Se han seleccionado las estrategias, estructuras, vocabulario y convenciones mas

adecuadas para el tipo de texto que se va a crear (fax, nota, carta o correo electrénico, entre

otros).

b) Se han redactado textos breves relacionados con aspectos cotidianos y/o profesionales.

c) Se ha organizado la informacién de manera coherente y cohesionada.

d) Se han realizado resumenes de textos relacionados con su entorno profesional,

identificando las ideas principales de los mismos.

e) Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo profesional, aplicando las férmulas establecidas
y el vocabulario especifico.

f) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visuales y claves lingliisticas aportadas.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que se va a elaborar.

h) Se ha escrito correspondencia formal basica en formato fisico o digital destinada principalmente a pedir
informacion, solicitar un servicio o llevar a cabo una reclamacion u otra gestion sencilla, siempre atendiendo a las
convenciones de la tipologia textual.

i) Se han tomado notas, y mensajes, con informacién sencilla sobre aspectos propios de su

i) Se han tomado notas, y mensajes, con informacion sencilla sobre aspectos propios de su

RA 5: Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,

describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad

donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y nhormas de relacion social propios del pais.

¢) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la

lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de

texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua

extranjera.




